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Polityka prywatnosci oraz informacje o przetwarzaniu danych osobowych

Celem zapewnienia Uzytkownikow Serwisu, iz ochrona prywatnosci Uzytkownikdw odwiedzajgcych nasz Serwis jest dla nas
szczegllnie istotna i dla udzielenia Uzytkownikom informacji o przedmiocie danych osobowych zbieranych przez Serwis, celu ich

gromadzenia oraz wykorzystywania plikdw cookies - przedstawiamy niniejszg nowg Polityke prywatnosci.

Zapewniamy ochrone prywatnosci na poziomie co najmniej odpowiadajgcym standardom okreslonym w obowigzujgcych
przepisach prawnych, w szczegélnosci w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2020.344
t.j.), Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: RODO) (t.j. Dz.Urz.UE.L 2016 Nr 119, str. 1), ustawie z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2019.1781 t..), a takze ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawie

telekomunikacyjnym (Dz.U.2019.2460 t.j.).

1. Cele przyjetej polityki prywatnosci oraz wykorzystywania plikdw cookies w serwisie internetowym.

1.1. Niniejsza Polityka prywatnosci oraz wykorzystywania plikow cookies reguluje zasady przetwarzania danych osobowych
zbierania i wykorzystywania informacji o uzytkownikach w serwisie internetowym we wszystkich domenach (domeny

poszczegolne sg zwane dalej: ,Serwisem”):

A. Serwisy / marki w Soluma Group (tutaj lista https://solumagroup.pl/marki-soluma-group ),

B. Serwisy Mindly (tutaj lista: https://soluma.pl/cenniki/cennik-reklamy-na-portalach)

C. Pozostate serwisy z ktorych link prowadzit do tej polityki prywatnosci

1. 2. Administratorem danych osobowych jest dla:

A. Serwisy / marki w Soluma Group (tutaj lista https://solumagroup.pl/marki-soluma-group): dane kontaktowe do

administratora danych osobowych sg dostepne w zaktadce ,Kontakt” dostepnej w kazdym z Serwisow.

B. Serwisy Mindly (tutaj lista: https://soluma.pl/cenniki/cennik-reklamy-na-portalach): Soluma Interactive Grzegorz Wisniewski,

ul. Zyrardowska 73/35, 82-300 Elblag, NIP:578-210-28-51

C. Pozostate serwisy z ktérych link prowadzit do tej polityki prywatnosci: dane kontaktowe do administratora danych osobowych

sg dostepne w zaktadce ,Kontakt” dostepnej w kazdym z Serwiséw.


https://solumagroup.pl/marki-soluma-group
https://soluma.pl/cenniki/cennik-reklamy-na-portalach
https://solumagroup.pl/marki-soluma-group
https://soluma.pl/cenniki/cennik-reklamy-na-portalach
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1.3. Powierzane przez Uzytkownika dane osobowe przetwarzane sg w zakresie niezbednym jedynie w celu realizacji ustug,

sprzedazy, dostawy, kontaktowym —w tym np.:

1.3.1. zawarcia umowy o realizacje ustug $wiadczonych drogg elektroniczng/ poza lokalem przedsiebiorstwa, uksztattowania jej

tresci, zmiany i rozwigzania;

1.3.2. realizacji sktadanych przez Uzytkownika zamdwien na produkty / ustugi znajdujgce sie w asortymencie Serwisu, w tym

kontaktu z Uzytkownikiem koniecznej ze wzgledu na realizacje zamdwienia,

1.3.3. rozpatrywania reklamacji Uzytkownika,

1.3.4. realizacji zwrotu Swiadczen w przypadku odstgpienia od umowy;

1.3.5. statystycznym, badawczym;

1.3.6. informacyjnym dla udzielania odpowiedzi na zadane przez Uzytkownika pytania;

1.3.7. w celu organizacji programow lojalnosciowych, konkurséw oraz akcji promocyjnych;

1.3.8. prowadzenia dokumentac;ji ksiegowej;

1.3.9. W celu dopasowania reklam emitowanych w Serwisie

Poprzez klikniecie/ zaznaczenie opcji / wyrazenie zgody , podane dane osobowe Uzytkownika / zebrane dane statystyczne bedg

wowczas przetwarzane przez Serwis w celach w/w.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne zgodnie z przepisami RODO. Uzytkownik w kazdej chwili moze zgdac usuniecia

swoich danych.

1.4. Informujemy, ze w Serwisie mogg znajdowac sie odestania — linki umozliwiajgce w przypadku ich klikniecia dotarcie do
innych stron internetowych zarzadzanych przez innych administratoréw. Administrator niniejszego Serwisu nie ma wptywu na
prowadzong przez tych administratorow polityke prywatnosci, ani polityke wykorzystywania plikdw cookies i nie ponosi za nie
odpowiedzialnosci. Dlatego tez apelujemy o zapoznanie sie przez Uzytkownika z politykg prywatnosci tych serwiséw i

wykorzystywania plikdw cookies.

2. Dane zbierane o uzytkownikach w serwisie, w tym dane osobowe sposéb ich wykorzystywania, uprawnienia Uzytkownika

Odwiedzajgc nasz Serwis dane o uzytkowniku mogg by¢ przez niego udostepniane na dwa sposoby: biernie i aktywnie.
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Dane zbierane biernie to informacje automatycznie zapisywane przez serwis to anonimowe informacje dotyczace czasu wizyty
Uzytkownika, adres IP, adres URL, rodzaj przegladarki (tzw. logi systemowe)/ liczba odwiedzin, dane urzadzenia/ jezyk

przegladarki,/ typ systemu operacyjnego/. Gromadzone automatycznie dane sg analizowane w celu okreslonym w pkt 1.3.

Serwis pobiera takze dane dotyczgce geolokalizacji Uzytkownika celem zweryfikowania, z jakiego miejsca (kontynentu, kraju,
miejscowosci) Uzytkownik dokonuje zamoéwienia. Jezeli realizacja zamodwienia do lub w lokalizacji Uzytkownika jest niemozliwa,

w tym zabroniona ztozenie zamdwienia nie bedzie mozliwe i Uzytkownik otrzyma odpowiednig wiadomos¢ w komunikacie.

Zebrane w wyzej opisany sposob dane przechowywane sg przez czas do 10 lat jedynie w celu pomocniczym dla administrowania
Serwisem, umozliwiajgc sprawne jego funkcjonowanie i stosowanie rozwigzan przyjaznych dla Uzytkownika. Zapewniamy, iz

informacje te nie sg ujawniane nikomu poza osobami upowaznionymi do administrowania Serwisem.

2.1. Dane gromadzone przez Serwis to rowniez dane przekazywane przez Uzytkownika aktywnie.

2.1.1. W celu ztozenia zamdwienia Uzytkownik moze jednorazowo, bez koniecznosci uprzedniej rejestracji i logowania, uzupetnié
formularz zamdwienia poprzez jego wypetnienie podajgc dane imie, nazwisko, adres/adres dostawy/ adres mail/numer
telefonu/ nr karty kredytowej/ numer karty debetowej/. Wyzej wymienione dane przetwarzane sg tylko przez czas niezbedny do
realizacji zamdwienia i nie sg udostepniane przez Administratora osobom trzecim, z wyjgtkiem osdb, ktdrych udziat konieczny
jest do realizacji zamodwienia tj. np.: przewoznika/ spedytora/ systemu ptatnosci. Dane przetwarzane bedg przez czas niezbedny,

w kazdym zas razie nie dtuzej niz do czasu zgtoszenia sprzeciwu przez Uzytkownika.

2.1.2. W celu ztozenia zamdwienia Uzytkownik moze takze: zarejestrowac sie w Serwisie poprzez klikniecie opcji ,,Zarejestruj”
dostepnej w prawym gtéwnym rogu strony gtéwnej lub po kliknieciu opcji ,,z16z zamodwienie” / drogg mailowg / przez formularz
kontaktowy / telefonicznie - w zalezno$ci od mozliwosci dostepnych w danym Serwisie. Wowczas dane podane podczas
zamowienia tj.: adres / adres dostawy/ adres mail/ numer telefonu/ imie i nazwisko /inne dane niezbedne przy danym typie
zamowienia. Dane przetwarzane bedg przez czas niezbedny, w kazdym zas razie nie dtuzej niz do czasu zgtoszenia sprzeciwu

przez Uzytkownika.

2.1.3. Serwis umozliwia kontakt z Administratorem za pomocg formularza kontaktowego/ poczty e-mail/ dostepnych w
zaktadkach kontaktowych poszczegdlnych Serwisdw. Kontaktujac sie w jeden z ww. sposobdw podajesz dane. Dane te

wykorzystywane sg tylko i wytacznie w celu okreslonym w punkcie 1.3.

2.1.4. Niektére Serwisy umozliwiajg sie zapisanie sie do newslettera/ dodanie do bazy subskrybentéw poprzez klikniecie opcji
,2amow newsletter”/ ,subskrybuj” itp.. Uzytkownik zapisujgc sie do newslettera lub zgdajg dodania do subskrypcji podaje dane
takie jak: adres e — mail/ login/ telefon/imie i nazwisko. Powyzsze dane wykorzystane sg jedynie w celu wystania Uzytkownika

naszego biuletynu lub newslettera.
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2.1.5. Uzytkownik w kazdym czasie ma prawo wglagdu do przetwarzanych przez Administratora danych, prawo zgdania ich
zmiany, a takze ich usuniecia. W tym celu nalezy skorzystac z danych dostepnych w zaktadkach kontaktowych poszczegdlnych

Serwiséw (patrz punkt 1.1)

2.1.6. Dane osobowe gromadzone na potrzeby konta klienta, Uzytkownik moze w kazdym czasie, samodzielnie i swobodnie

edytowac je i usuwac.

2.1.7. Uzytkownik moze zwrdci¢ sie takze do Administratora z zadaniem usuniecia konta klienta. W tym celu nalezy skorzystaé z

danych dostepnych w zaktadkach kontaktowych poszczegdlnych Serwiséw (patrz punkt 1.1)

2.1.8. Uzytkownik w kazdym czasie moze zrezygnowac z newslettera lub subskrypcji. W tym celu nalezy skorzystac z

danych dostepnych w zaktadkach kontaktowych poszczegdlnych Serwiséw (patrz punkt 1.1).

2.2 Udostepnianie danych

2.2.1. Dane podlegajg udostepnieniu podmiotom zewnetrznym wytgcznie w granicach prawnie dozwolonych.

2.2.2. Dane osobowe uzytkownikdw mogg by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy

obowigzujacych przepiséw prawa.

2.2.3. Dane sg udostepniane Partnerom handlowym/ firmom wspétpracujgcym w celu opisanym w punkcie 1.3. Komu

udostepniamy Twoje dane:

A. pomiotom, ktdre wspotuczestniczg w realizacji ustug swiadczonych przez Soluma oraz WS, np.: firmom kurierskim,
organizacjom zarzgdzajgcym rejestracjg domen, firmom swiadczgcym ustugi ptatnicze zwigzane z realizacjg naszych ustug,

firmom hostingowym zwigzanym z realizacjg naszych ustug, innym firmom zakresie niezbednym do realizacji naszych ustug.

B. firmie Google LLC dane zwigzane z korzystaniem z ustug: Google Analitycs, Google Adwords, Mapy Google, Google
reCAPATCHA, Google G Suite, Kalendarz Google, Dysk Google, Google Gmail, Wyszukiwarka Google, Dokumenty Google.
Przekazywane sg dane w zakresie zgodnym z regulaminem danej ustugi (w tym pliki cookies oraz adres IP). Dane bedg
przekazane i przechowywane przez Google na serwerach w Stanach Zjednoczonych. Google bedzie wykorzystywat te informacje
w celu oceny korzystania przez Panistwa z Serwisu, zestawiania raportéw z dziatalnosci prowadzonej na witrynie dla operatoréow
witryny oraz Swiadczenia innych ustug dotyczgcych dziatalnosci na witrynie i korzystania z Internetu. Google moze réwniez
przesytac takie informacje podmiotom zewnetrznym, jezeli wymagaja tego przepisy prawa lub w przypadku, gdy podmioty
zewnetrzne przetwarzajg je w imieniu Google. Regulaminy dla wymienionych ustug sg dostepne na stronach producenta tych

ustug (https://policies.google.com). Zobacz rowniez jak Google korzysta z tych danych:

https://policies.google.com/technologies/partner-sites.



https://policies.google.com/
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
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3. Pliki Cookie i sposéb ich wykorzystywania

3.1. Podczas korzystania z Serwisu na urzadzeniu koncowym Uzytkownika zapisywane sg niewielkie pliki, w szczegdlnosci pliki
tekstowe, ktére zawierajg informacje umozliwiajgce zapamietanie danych logowania, aktywnosci, a w tym czasu i ilosci czynnosci

(dalej: ,,pliki cookies”). Pliki cookies umozliwiajg takze zebranie danych statystycznych, o ktérym mowa w pkt 1.3.

3.2. Pliki cookies nie zawierajg danych identyfikujacych Uzytkownika, co oznacza, iz na ich podstawie nie jest mozliwe ustalenie
jego tozsamosci. Zapisywane pliki, z ktorych serwis korzysta nie sg w zaden sposdb szkodliwe dla Uzytkownika ani urzgdzenia i

nie ingeruja w jego oprogramowanie ani ustawienia.

3.4. Przypominamy, iz zasadniczo przegladarki w ustawieniach domysIinych majg zaznaczong opcje umozliwiajaca zapisywanie
plikdow cookies. Jezeli Uzytkownik nie wyraza zgody na zapisywanie tych plikdw na urzadzeniu koricowym, Uzytkownik powinien

zmienic¢ ustawienia przegladarki internetowej, z ktorej korzysta. Uniemozliwienie zapisywania plikdw cookies moze polegac na:

e niezapisywaniu plikéw cookies na urzadzeniu koicowym;
e kazdorazowym informowaniu uzytkownika o zapisaniu danego pliku cookie na urzadzeniu;
e usuwaniu plikdw po skorzystaniu z Serwisu.

Aby skorzystac z odpowiedniej dla Uzytkownika opcji, nalezy zapoznac sie z informacjami o zarzadzaniu plikami cookies, ktére
znajdujg sie najczesciej w ,,Ustawieniach” przegladarki lub w zaktadce ,,Pomoc" oraz na stronie internetowej producenta

przegladarki.

Nalezy mie¢ jednak Swiadomosé, iz w przypadku, w ktérym pliki sg konieczne do dziatania Serwisu ograniczenie ich

wykorzystywania moze utrudni¢ korzystania z Serwisu.

Ustawienia przegladarki Twojego urzadzenia pozwalajgce na zapisywanie plikéw cookies oznacza, ze Uzytkownik wyraza zgode,

aby pliki te zapisywane byty na urzgdzeniu koncowym.

4. Zabezpieczenia

Dane osobowe Uzytkownika sg przechowywane w bazie danych, dla ktorej zastosowano $rodki techniczne i organizacyjne
zapewniajace ochrone przetwarzanych danych zgodne z wymaganiami okreslonymi przez przepisy prawa dotyczgce ochrony
danych osobowych, w szczegdlnosci w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg (Dz.U.2020.344 t.j.),
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: RODO) (t.j. Dz.Urz.UE.L 2016 Nr 119, str. 1), ustawie z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2019.1781 t.j.), a takze ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawie telekomunikacyjnym

(Dz.U.2019.2460 t.j.).
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Serwis wykorzystuje technologie i procedury ochrony danych osobowych zapewniajace nalezytg ochrone prywatnosci

Uzytkownikow.

Dostep do bazy maja jedynie osoby, posiadajace upowaznienia nadane przez administratora danych.

Jezeli Uzytkownik wybrat opcje zatozenia konta klienta, dla bezpieczenstwa, powinien takze stosowac sie do instrukcji ustawienia
hasta i loginu zapewniajgcej odpowiedni poziom trudnosci. W szczegdlnosci rekomendujemy stosowanie hasta sktadajgcego sie z

ciggu znakow i cyfr oraz réznej wielkosci liter.

Uzytkownik korzystajgc z Serwisu przy uzyciu urzagdzenia koricowego osoby trzeciej powinien wylogowac sie z konta i usung¢

historie przegladania.

5. Zmiany w polityce prywatnosci

Zmiany w polityce prywatnosci bedg dokonywane tylko w celu podwyzszenia standardéw ochrony polityki prywatnosci lub

dostosowania polityki do wymogdéw prawa.



